Obchodni podminky spole¢nosti
BESKYDY - LIVE, s.r. o.

vydané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni

Uvodni ustanoveni

(dale jen ,obcansky zakonik")

Tyto obchodni podminky (déle jen ,OP“) upravuji prdva a povinnosti pfi poskytovani Sluzeb a jsou

nedilnou souc¢asti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Podanim Objednavky Zakaznik

stvrzuje, Ze se seznamil s témito OP a Ze s nimi souhlasi.

Definice pojmu

Pojmy pouzité v OP maji, neni-li stanoveno jinak nebo nevyplyva-li ze Smlouvy, z ujednani stran &i z

kogentnich pravnich pfedpisu néco jiného, nasledujici vyznam:

»Poskytovatelem*

»Zakaznikem*

»Smlouva“

»Sluzba*

je obchodni spole¢nost BESKYDY - LIVE, s. r. 0., zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 53795, identifikacni Cislo
29445442, sidlem Marie Majerové 1914, Mistek, 738 01 Frydek-Mistek, jejimz
prfedmétem ¢innosti je mimo jiné zprostfedkovani obchodu a sluzeb, velkoobchod
a maloobchod, ubytovaci sluzby provozovani cestovni agentury a priivodcovska
¢innost v oblasti cestovniho ruchu, Poskytovatel neni cestovni kancelafi, kdyz
prodava-li soubor sluzeb cestovniho ruchu, je to vzdy jinému podnikateli za

ucelem jeho dal$iho podnikani;

je fyzicka a/nebo pravnickd osoba (typicky cestovni kancelaF), ktera uzaviela
s Poskytovatelem Smlouvu a jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, jakoz i fyzick&d a/nebo pravnicka osoba, ktera zahdjila s Poskytovatelem
jednéni o uzavieni Smlouvy a jednd v ramci své obchodni nebo jiné

podnikatelské ¢innosti;

je Smlouva, kterou uzavfel Poskytovatel a Z&kaznik, jejimZz pfedmétem je
zavazek Poskytovatele poskytnout Sluzbu v souladu s pfedmétem podnikani

Poskytovatele a zavazek Zakaznika uhradit za toto pInéni Uplatu.

dle specifikace uvedené ve Smlouvé spocCivajici v nabizeni, prodeji a
zprostfedkovani prodeje jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu a organizovani,
nabizeni, prodej a zprostfedkovani prodeje kombinaci jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu, vyjma prodeje zajezdd. Jednotlivymi sluzbami cestovniho
ruchu se rozumi zejména ubytovani, stravovani, transferové sluzby,
pravodcovské sluzby u Partnera (v pfipadech, kdy je ve Smlouvé &i OP uveden

pojem Sluzba, mdze se tim mit na mysli i konkrétni jednotliva sluzba cestovniho



ruchu, nevyplyva-li ze znéni Smlouvy, OP nebo z povahy véci opak).

»Partner® je fyzicka a/nebo pravnicka osoba (typicky ubytovaci zafizeni), ktera jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti pfi poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu, kterd na zakladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem

poskytuje ¢i bude poskytovat sluzby Poskytovateli pro Zakaznika.

,Uéastnikem* osoba ve smluvnim &i jiném vztahu se Zakaznikem, ktera bude vyuzivat sluzeb

(ubytovani, stravovani) Ubytovaciho zafizeni.

»obéanskym zakonikem“ je zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, slova v jednotném c&isle zahrnuji mnozné &islo a opacné.

Postup pfi uzavirani Smlouvy

Proces uzavirani Smlouvy mezi Poskytovatelem a Z&dkaznikem probiha v nasledujicich fazich, kdy:

1. faze: Zakaznik podava telefonicky &i prostfednictvim elektronické komunikace (e-mailem ¢&i pres
webové rozhrani https://www.beskydy-live.com/poptavkovy-formular/) Poskytovateli vyzvu k ucinéni
nabidky (dale jen ,Poptavka“) na u€inéni objednavky poskytnuti sluzby Poskytovatelem, pfi¢emz Zakaznik
je povinen v Poptavce specifikovat identifikaéni Udaje Zakaznika, poptavanou Sluzbu, podet U&astnikd,
predpokladany rozpocet, kontaktni udaje. Poptavka nema ucinky zavazného navrhu na uzavieni Smlouvy

ve smyslu ustanoveni § 1731 ob&anského zakoniku.

2. faze: Neni-li sjednano jinak, do 7 (slovy: sedmi) dnd od doru¢eni Poptavky Poskytovateli Poskytovatel
podava Zakaznikovi prostfednictvim elektronické komunikace (e-mailem) na e-mailovou adresu, kterou
Zakaznik pouzil pro podani Poptavky €i ji uvedl jako kontaktni, nabidku na ucinéni objednavky (dale jen

,Nabidka“). Obsahem nabidky je specifikace Sluzby a cena Sluzby. Soucasti nabidky jsou i tyto OP.

3. faze: Neni-li sjednano jinak, do 7 (slovy: sedmi) dnli od doruéeni Nabidky Zakaznik poda Poskytovateli
prostfednictvim elektronické komunikace (e-mailem) na e-mailovou adresu, kterou Poskytovatel pouzil pro
podani Nabidky &i ji oznacil jako kontaktni, zavaznou objednavku (dale jen ,Objednavka*), ktera ma ucinky
zavazného navrhu na uzavieni Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1731 ob&anského zakoniku. Svou
Objednavkou vyjadfuje Zakaznik souhlas s vesSkerymi ustanovenimi téchto OP a zaroven vylu€uje své
pfipadné obchodni podminky. Obsah Objednavky vzdy koresponduje s obsahem Nabidky. Objednavka
podana s dodatky, vyhradami, omezenimi nebo zmé&nami oproti Nabidce neni Objednavkou, nybrz se

jedna o novou Poptavku.

4. faze: Po doruCeni Objednavky Poskytovateli Poskytovatel vystavi Zakaznikovi elektronickou
zalohovou/proforma fakturu na ¢astku do vySe az 50 % (slovy: padesat procent) ceny Sluzby (neni-li
stanovena jiny vySe) a dorudi ji ve formatu .pdf prostfednictvim elektronické komunikace (e-mailem) na e-
mailovou adresu Zakaznika. Poskytovatel akceptuje Objednavku (dale jen ,Akceptace”) nebo ji odmitne,

pfi¢emz predpokladem pro Akceptaci je fadné a v€asné uhrazeni ¢astky vyuctované zalohovou/proforma



fakturou. Akceptace ma formu potvrzeni o rezervaci Sluzby (napf. ubytovani — hotelu). Doru¢enim

Akceptace je uzaviena Smlouva. Poskytovatel neni povinen Objednévku akceptovat.

Poskytovatel je opravnén v nékterych pfipadech pozadovat po Zakaznikovi uhrazeni celé ceny Sluzby

jesté pfed doru€enim Akceptace Zakaznikovi.

VesSkeré pozadavky Zakaznika na zmeénu Poptavky, Objednavky &i Smlouvy (zejména zmeéna data
rezervace, zména ubytovaciho zafizeni, typu pokoju, apod.) je nutno ihned oznamit Poskytovateli
prostfednictvim elektronické komunikace (e-mailem na adresu sales@beskydy-live.com) se specifikaci
pozadované zmény. Poskytovatel sdéli Zakaznikovi, zda viibec a za jakych podminek (zejména cenové a
platebni podminky, termin, do kdy je mozné zmény akceptovat apod.) je mozné zménu provést. Zakaznik
je povinen zménu a podminky, za nichz je mozné ji provést, akceptovat v terminu uvedeném ve sdéleni
Poskytovatele. Pokud zménu nelze provést nebo neni akceptovana Zakaznikem v terminu dle sdéleni

Poskytovatele, pfipadné je Zakaznikem odmitnuta, plati pdvodni verze Poptavky, Objednavky &i Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Cena Sluzeb je cenou smluvni. Sluzby, které Zakaznik nevyuzije nikoliv z dlivoda spocivajicich v poruseni

povinnosti Poskytovatele, nejsou finanéné narokovatelné.

Cena Sluzeb je splatna ve dvou splatkach, kdy:

a) zaloha az do vySe 50% (slovy: padeséat procent) z celkové ceny Sluzeb je splatna na zakladé
zalohové faktury dle data splatnosti uvedeném v zalohové fakture, ktera je Zakaznikovi doru¢ena po
doruceni Objednavky,

b) doplatek ceny pak musi byt zaplacen na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem nejpozdéji
7(slovy: sedm) dni pfede dnem uvedenym v Potvrzeni o rezervaci Sluzeb jako den zapoceti
vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu (napf. v pfipadé Sluzby spocivajici v ubytovani jako ,datum

prijezdu®).

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel, je opravnén jednostranné zvysit cenu Sluzeb, a to pouze za
podminky, Ze i) dojde ke zvySeni sménného kursu &eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny Sluzby v
priméru o vice nez 10 %, a/nebo ii) zvySeni ceny sluzeb cestovniho ruchu Partnerem (napf. v dusledku

zvySeni ceny za dopravu v€etné cen pohonnych hmot).

V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek Zakaznika uhradit cenu SluZzeb spInén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet Poskytovatele. Zakaznik souhlasi se zasilanim faktur v elektronické podobé ve
formatu pdf (portable document format), a to na emailovou adresu Zakaznika, kterou pouziva pro
komunikaci s Poskytovatelem, pfipadné na jinou emailovou adresu prokazatelné oznamenou

Poskytovateli pro tyto ucely.

Cena Sluzeb nezahrnuje doplrikové poplatky, kdy se jedna zejména o poplatky za parkovéani, poplatky za
sportovisté, platby za energie, kauce apod. Informace o poplatcich je uvedena v doplfikovych informacich

v Potvrzeni rezervace SluZeb. Povinné poplatky, nezahrnuté v cené SluzZeb, je Zakaznik povinen uhradit



na misté Partnerovi ¢i jiné tfeti osobé. Poskytovatel nenese zodpovédnost za zménu vySe poplatki
uvadénych v nabidkovych materidlech Partnera oproti skuteénym poplatkim vybiranym na misté

Partnerem.

Realizace Sluzeb, prava a povinnosti

Voucher (poukaz na Sluzbu) obdrzi Zakaznik prostfednictvim elektronické komunikace zhruba [ 5] dnl
pfed zapocetim vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu (typicky dnem nastupu na pobyt), nejdfive v§ak po
Uhradé celé ceny za Sluzby. Pfi zapoceti vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu se Zakaznik vzdy u Partnera
prokaze voucherem. Bez predloZeni tohoto dokumentu neni Partner povinen Zakaznikovi poskytnout

sluzby cestovniho ruchu.
Prava a povinnosti Zakaznika:

a) vyzadovat poskytnuti Sluzeb ve smluveném rozsahu a cené (s aplikaci mozného jednostranného
zvyseni ze strany Poskytovatele a jinych modifikaci sjednanych ve Smlouvé &i téchto OP),

b) byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami,

c) chovat se b&éhem vyuzivani Sluzeb tak, aby nezpulsobil Gjmu Partnerim (ubytovateli, dopravci apod.)
a jinym tretim osobam, jakoZ i zajistit, aby se takto chovali i Ugastnici (o tomto je Zakaznik povinen
informovat U&astniky pfed zahajenim vyuZivani sluZeb cestovniho ruchu). V ptipadé zptsobeni Gjmy
je Zakaznik povinen $kodu v pIné vysi poskozenému uhradit.

d) chovat se pouze v souladu s pravidly a zdkony navstivené zemé, jakoz i zajistit, aby se takto chovali
i Ugastnici (o tomto je Zakaznik povinen informovat Ugastniky pfed zahajenim vyuzivani sluzeb
cestovniho ruchu),

e) poskytnout soucinnost Poskytovateli pfi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem, zejména na vyzvu
Poskytovatele pfedat osobni Gdaje Ugastnikil za G¢elem dal$iho pfedani t&chto udajii Partnerovi

(typicky ubytovacimu zafizeni) pro zajisténi Fadného poskytnuti sluzby cestovniho ruchu.
Prava a povinnosti Poskytovatele:

a) ma pravo zménit i bez pfedchoziho souhlasu Zakaznika jednotlivé Sluzby proti sjednanému obsahu
Smlouvy (Potvrzeni o rezervaci SluZeb), které jsou nezbytné a které Poskytovatel umysiné
nezpuUsobil, pokud tyto zmény nejsou zavazné a neovliviuji celkovy charakter zajiStovanych Sluzeb,

b) je opravnén realizaci Sluzeb odlozit nebo zrusit ve smyslu ¢lanku VI téchto OP,

c) Fadné poskytnout Sluzby vyslovné zahrnuté do ceny dle Potvrzeni o rezervaci Sluzeb,

d) bez zbyteéného odkladu seznamit Zakaznika s pfipadnymi zménami Udaji uvedenymi v Potvrzeni o

rezervaci Sluzeb.

Z&kaznik bere na védomi, Ze Partnefi maji pravo uplatfiovat a/nebo vyZzadovat pInéni vlastnich podminek
a pravidel na pfistup a vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu. Zakaznik je povinen dodrzovat takovéto viastni
podminky a pravidla Partnerl a je povinen zajistit, aby s t&mito byli U&astnici seznameni a pIné je

dodrzovali.



VL.

VIL.

Zanik Smlouvy

Zakaznik mlze pfed smluvenym zapocetim vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu zrusit Smlouvu dle pfedem

sjednanych storno podminek s obchodnim zastupcem.

Datem pfijezdu se rozumi datum pfijezdu uvedené v Potvrzeni o rezervaci Sluzeb. Celkovou cenou Sluzeb

se rozumi cena Sluzeb uvedena v Potvrzeni o rezervaci Sluzeb.

Odstupné (stornopoplatek) neni Zakaznik povinen hradit v pfipadé skupinové rezervace v poctu min. 40
osob, pokud v dobé min. 2 (slovy: dvou) dnl pfed datem pfijezdu stornuje (odstoupi ¢asteéné od Smlouvy)

Sluzby pro max. 1-8 osob (pokud je pfedem sjednano s hotelem)

Odstupné (stornopoplatky) neni Zakaznik povinen hradit v pfipadé skupinové rezervace v poctu 20-39
osob, pokud v dobé min. 2 (slovy: dvou) dnt pfed datem pfijezdu stornuje (odstoupi ¢aste¢né od Smiouvy)

Sluzby pro max. 1-4 osoby (pokud je pfedem sjednano s hotelem)

Poskytovatel ma pravo od Smlouvy se Zakaznikem odstoupit, pokud nastane urcitd udalost v disledku
vy$S§i moci, tj. z dbvodu, kterym nebylo mozno zabranit nebo je pfi uzavieni Smlouvy pfedvidat (napf.
klimatické ¢&i politické podminky, prudké zaplavy, vale¢né ohrozeni atp.). Tyto dlvody musi byt zcela
objektivni a prokazatelné povahy. PFi odstoupeni od Smlouvy z téchto dlvodu ze strany Poskytovatele, je
Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi dosud Zakaznikem uhrazenou cenu Sluzeb bez zbyte€ného

odkladu. Zakaznikovi nevznika narok na zadné dal$i nahrady pfi zaniku Smlouvy nebo v souvislosti s nim.

Poskytovatel ma rovnéz pravo od Smlouvy se Zakaznikem odstoupit, pokud Partner ve vztahu
k Poskytovateli zrusi (tfeba i jen ¢astecné) rezervaci sluzeb cestovniho ruchu pro Zakaznika (napf.
ubytovaci zafizeni zrusi rezervaci pokojl). V takovémto pfipadé se Poskytovatel bude pfedevSim snazit
nabidnout Zakaznikovi jinou vhodnou a srovnatelnou sluzbu a pokud nebude mozno tuto alternativu
zajistit, je Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi dosud Zakaznikem uhrazenou cenu Sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu. Zakaznikovi nevznika narok na zadné dal$i nahrady pfi zaniku Smlouvy nebo

v souvislosti s nim.

Pokud Zakaznik porusi svou povinnost spocivajici v uhradé ceny Sluzeb fadné a v€as a takové poruseni
Zakaznika uvedené v pfedchozi vété nebude Zakaznikem napraveno béhem dodate¢né Ihity péti (5) dnd
ode dne splatnosti ceny Sluzeb, ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit. Sou€asné se vznikem
naroku Poskytovatele na odstoupeni od Smlouvy z dldvodu vySe uvedeného poruSeni povinnosti

Z&kaznikem vznika Poskytovateli bez dal$iho narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 100% ceny SluZeb.

Pokud Zakaznik porusi svou povinnost spoc€ivajici v pfedani osobnich Udaji Zakaznik( fadné a v€as a
takové poruSeni Zakaznika uvedené v pfedchozi vété nebude Zakaznikem napraveno béhem dodate¢né
Ihlty péti (5) dnG ode dne doruéeni vyzvy k napravé ze strany Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo od
Smlouvy odstoupit. Soucasné se vznikem naroku Poskytovatele na odstoupeni od Smlouvy z divodu vyse
uvedeného poruseni povinnosti Zakaznikem vznika Poskytovateli bez dalSiho narok na uhradu smluvni

pokuty ve vysi 100% ceny Sluzeb.

Ochrana osobnich tdaji Uéastnik



10.

Ujednani tohoto ¢lanku predstavuje smlouvu o zpracovani osobnich Udaju ve smyslu ustanoveni ¢l. 28
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice

95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Zakaznik v ramci své ¢innosti zpracovava at jiz z pozice spravce &i zpracovatele osobnich udajd osobni
Gdaje zejména Ugastnikd. Osobni Udaje jsou zpravidla v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, datum

narozeni, a zpravidla se vztahuiji k osob& U&astnika a pfipadnych jinych dot&enych osob (,Osobni tidaje").

Za ucelem toho, aby Poskytovatel pro Zédkaznika na zékladé Smlouvy splnil své povinnosti ze Smlouvy,
povéfuje Zakaznik Poskytovatele zpracovanim Osobnich Udaju, zejména v podobé predani Osobnich
tdaijt Ugastnikil Partnerovi coby poskytovateli jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu. Zakaznik prohlasuije,
Ze veskeré Osobni udaje pfedavané Poskytovateli byly shromazdény a pfedany Poskytovateli v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a na zakladé nékterého ze zakonnych divodl. Zakaznik je
odpovédny za sbér Osobnich Udaji a ziskavani souhlasl pro ucel (pouziti) plynouci z této Smlouvy

(zejména i souhlas s pfedanim Osobnich udaju Partnerovi v nékterych pfipadech i mimo EU/EHP).

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovavani Osobnich Udaju postupovat v souladu s obecné zavaznymi

pravnimi predpisy, Smlouvou, témito OP a pokyny Zakaznika coby spravce osobnich udaju.

Poskytovatel se zavazuje byt Zakaznikovi prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni
k dispozici, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti Poskytovatele reagovat na Zadosti o vykon prav

subjektu udaja stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi informace potfebné k dolozeni toho, Zze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umozni audity, v€etné inspekci, provadéné Zakaznikem nebo

jinym auditorem, kterého Zakaznik povéfil, a k t€émto auditim pFispéje.

Poskytovatel musi zachovavat mi¢enlivost ve vztahu k Osobnim udajim a o bezpeénostnich opatfenich
pfijatych k zabezpeceni Ochrany osobnich udaji. Poskytovatel nesmi zpracovanim Osobnich Udajl
povéfit dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho pisemného souhlasu Spole¢nosti, pficemz se

predpoklada, Ze souhlas s dalSim zpracovatelem (Partnerem) bude dan pfi Objednavce.

Poskytovatel musi pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pFistupu k Osobnim Gdajam, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté, neopravnénému nahlizeni, pfenosu, k jejich

jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich Udaju.

Poskytovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizaéni opatfeni k

zajisténi ochrany Osobnich Udaji v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Po ukonéeni trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou je Poskytovatel povinen nejpozdéji do tficeti
(30) dnt po ukonéeni trvani tohoto smluvniho vztahu upustit od zpracovavani Osobnich udaji a tyto
Osobni Udaje v souladu s rozhodnutim Zakaznika vymazat, i vratit Zakaznikovi a vymazat vesSkeré

existujici kopie.



VIIL.

Nahrada ujmy, limitace

Poskytovatel nenese odpovédnost za Ujmu, ktera vznikla Zakaznikovi v disledku poruseni povinnosti
Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy &i pravniho pfedpisu, nebo jestlize Zakaznik svym zavinénym

jednanim pfispél ke vzniku ujmy.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Ujmu vzniklou v disledku okolnosti vyluéujici odpovédnost dle

pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

Poskytovatel nenese odpovédnost za usly zisk Zakaznika ani za Zadné specialni, nepfimé, ekonomické

nebo nasledné ztraty Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi za Gjmu/Skodu, ktera neni zptisobena Poskytovatelem Zakaznikovi

nebo tfeti osob& umysiné &i z hrubé nedbalosti.

Celkova pfipadna nahrada Skody z titulu odpovédnosti Poskytovatele za ujmu/Skodu Zékaznikovi se odviji

od skute€né prokazané Skody ¢i uslého zisku.

Zakaznik nahradi Poskytovateli v celém maximalnim rozsahu umoznéném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy
veskerou Ujmu, véetné (nikoli vyhradné) nahrady nakladd a vydaja, skute¢né Skody, uslého zisku apod.,

které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s poruSenim Smlouvy Zakaznikem.

Vady Sluzeb, reklamace

Zakaznik mlze uplatnit reklamaci Sluzeb u Poskytovatele na e-mailové adrese [sales@beskdydy-

live.com], pop. telefonicky.

PFipadné reklamace Sluzeb je Z&kaznik povinen v prvé fadé ihned feSit na misté samém s Partnerem,
aby mohly byt vady ihned odstranény &i napraveny Partnerem atp. Uplatnéni reklamace na misté samém
umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem Casu se ztéZuje prukaznost i objektivnost

posouzeni, a tim i moznost fadného vyfizeni reklamace.

Pokud se Zakaznik rozhodne reklamovat poskytnutou Sluzbu az po ukon&eni poskytovani Sluzby, je treba
reklamaci zaslat bez zbyteéného odkladu (nejpozdéji vdak do 2 pracovnich dnd od skonéeni poskytovani
Sluzby), jinak narok zanika. Pisemnou reklamaci je tfeba doplnit o uplatfiovany narok a pfipojit reklamacéni
protokol od Partnera doplnénym fotografiemi reklamované skute¢nosti (pokud je to mozné) a dalSimi
vhodnymi materialy. O zplsobu vyfizeni reklamace bude Zakaznik vyrozumén Poskytovatelem, a to
nejpozdéji do 30 dnu od pfijeti reklamace, pokud se Zakaznik s Poskytovatelem nedohodne na delSi Ihité,

pfipadné nebude-li nutna delsi Ihdta s ohledem na slozitost pfipadu.

Zakaznik se zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost pfi Setfeni reklamace a prokazovani

reklamovanych skute¢nosti.



Zakaznik souhlasi, Ze v pfipadé, kdy bude reklamace uznana jako opravnéna a Zakaznikovi v disledku
vad Sluzeb vznikne narok na slevu z ceny Sluzeb, bude Castka predstavujici takovouto slevu z ceny
Sluzeb uhrazena Zakaznikovi do 5 (slovy: péti) dnu ode dne, kdy ¢astku ve vySi slevy z ceny Sluzeb uhradi

Poskytovateli Partner, ktery sluzbu cestovniho ruchu s reklamovanou vadou poskytl.

Zavérecna ustanoveni

Tyto OP jsou platné a U¢inné ve znéni uvedeném na internetovych strankach Poskytovatele. Zmény OP
jsou vyhrazeny; Poskytovatel je opravnén znéni OP ménit ¢i doplfiovat, pfi¢emz timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy uzaviené po dobu u¢innosti pfedchoziho znéni
OP.

Jestlize Poskytovatel doru€oval Zakaznikovi zpravu ¢i oznameni na e-mail Zakaznika, povazuje se tato e-
mailova zprava za doru¢enou v okamziku, kdy je fadné odeslana z e-mailové adresy Poskytovatele.
Skute€nost, Zze e-mailova zprava zaslana Zakaznikovi Poskytovatelem byla doruc¢ena napf. do
nevyzadané posty Zakaznika (spam) a Zakaznik se s ni z tohoto divodu neseznamil, nejde k tiZi

Poskytovatele.
Smlouva a OP se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Smluvni strany pro prava a povinnosti vzniklé ze Smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského

zakoniku.

Zakaznik neni opravnén postoupit jakoukoliv pohledavku za Poskytovatelem na tfeti osoby, jakoz i neni
opravnén provést jednostranny zapocet jakékoliv pohledavky vici jakémukoliv zavazku Poskytovatele.

Bude-li Zakaznik postupovat v rozporu s timto ustanovenim, k takovému jednani se nepfihlizi.

Veskeré smluvni pokuty z téchto OP vyplyvajici jsou splatné do 10-ti dn ode dne doru&eni pisemné vyzvy
k Uhradé smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo domahat se nahrady $kody
zpusobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vySi pfesahujici smluvni

pokutu.

Je-li v OP ¢&i Smlouvé ujednano, ze Zakaznik zajisti, aby tfeti osoba néco ucinila, bude takové ujednani
vykladano tak, Ze se na jeho z&kladé Z&kaznik ve smyslu § 1769 druha véta ob&anského zakoniku
zavazuje k tomu, Ze tfeti osoba splni, co bylo ujednano, a nahradi Skodu, kterou Poskytovatel utrpi, pokud

ke spinéni nedojde.

Z&kaznik prohlaSuje, Ze v souladu s § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku na sebe pfebira nebezpedi

zmeény okolnosti.

Odchylnd ujednani obsazena ve Smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto OP.



10.

Je-li nékteré ustanoveni OP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti

nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.



